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1. INTRODUCCION

La Linea de la Esperanza es un proyecto que pertenece al Servicio del Desarrollo Humano
Integral de la Arquidiécesis de Bogotd, cuya misiébn es brindar un espacio de escucha,
orientacion psicosocial y espiritual, con el propésito de ayudar a las personas a superar
situaciones de crisis, psicologicas, emocionales y familiares, ofreciendo servicios de
prevencién, promocién y acompafiamiento en salud mental a través de apoyo profesional
calido y humano.

Por consiguiente, se ofrece una atencion telefénica de 12 horas por un equipo
interdisciplinario en salud mental, integrado por (una trabajadora social, una psicologa
clinica y un psicélogo social), quienes realizan contencibn emocional, intervencion
psicoldgica, orientacion de informacion institucional y referenciacion a servicios de urgencia
u otros servicios; eclesiales, sociales y estatales. Se resalta que los usuarios pueden llamar
varias veces, pero NO se realiza proceso psicoterapéutico

Ademaés, se brinda acompafamiento espiritual a las personas que lo requieran y finalmente
se llevan a cabo espacios de formacién en promocién y prevencién de la salud mental, con
el fin de brindar herramientas de evangelizacion que permitan promover la cultura del
encuentro del cuidado y del buen trato.

Dentro del documento se encuentran los resultados alcanzados por la Linea de la
Esperanza durante el afilo 2022, en él se presentan las cifras de los casos atendidos por:
mes, motivos de consulta, sexo y rangos de edad, de igual manera el acompafiamiento
espiritual, los espacios de formacién, para promover herramientas para la escucha, la
evangelizacién y la cultura del encuentro y del cuidado; asi como las alianzas
interinstitucionales que se estan realizando, los procesos de promocion y divulgacion, el
montaje de la infraestructura, aportes desde y para la iglesia, las proyecciones del proyecto
y las fuentes de verificacion.



2. CASOS ATENDIDOS

La Linea de la Esperanza ha realizado 1349 teleorientaciones a usuarios con necesidad de
atencion psicosocial y salud mental, durante el periodo del 1 de enero al 30 de noviembre
de 2022. Resaltando que el tiempo estimado de la atencién va desde 20 minutos hasta 2
0 4 horas, con el objetivo de estabilizar emocionalmente a la persona.

1349

2.1 Casos por motivo de consulta

Informacién de lalinea === 44
Informacién talleres y retiros B3 19
Otros /3 53
Orientacion apoyo espiritual B 17
Orientacion serv. eclesiales =3 25
Orientacidn serv. psicosociales =——=3 69
Referencia orientacion serv. psicolégicos B 13
Referencia orientacion serv. juridicos 1 3
Consumo SPA @ 11
Desplazamiento o migracion | 2
Escucha y consejeria I 570
Intervencion en crisis =3 22
Desempleo === 41
Duelo =3 49
Problemas de pareja =—————ox3 100
Dificultades familiares EETT——— 125
Violencia sexual B 7
Violencia intrafamiliar =3 21
Conducta suicida B 8
Enfermedad fisica B 13
Diagnostico enfermedad mental Es—— 137

0 100 200 300 400 500 600

Contextualizando la gréafica anterior, se evidencian que el principal motivo de consulta es la
escucha y consejeria con 570 casos; cifra que indica la necesidad de la poblacion de ser
escuchados, siendo un espacio que acoge el dolor y a través de la palabra busca sanar y
validar las heridas emocionales. Los usuarios que llaman a la Linea han hallado un
momento de encuentro y acompafiamiento que los motiva y orienta a resolver sus conflictos
personales, familiares, sociales y emocionales de una forma asertiva, siendo compafieros
de camino y promoviendo desde la ética profesional y del cuidado la salud mental de los
usuarios.

El segundo motivo de consulta es el diagnéstico de enfermedad mental (trastornos de
ansiedad, depresion, bipolaridad y esquizofrenia) con 137 casos, la mayoria de esta



poblacién ha manifestado dificultades o barreras para el acceso a servicios de salud mental
en sus entidades promotoras de salud, otras variables que influyen es el retraso en la
asignacion de citas para procesos psicoterapéuticos y la atencion de 20 minutos establecida
por éstas mismas entidades, los usuarios han manifestado que este tiempo no es suficiente
para expresar sus dificultades emocionales, limitando garantizar la calidad de un espacio
humano de escucha.

2.2 Casos por sexo

HOMBRES
436

MUIJERES
913

El grafico anterior refleja que 913 mujeres y 436 hombres han sido atendidos, se evidencia
que prevalece en atenciones las mujeres, esta cifra puede corresponder a la facilidad de
manifestar sus emociones y sentimientos por parte de este género, si bien han aumentado
el nimero de atenciones en los hombres, aln se evidencia un nimero bajo en comparaciéon
a las mujeres, esto puede deberse a las creencias culturales, tales como: “los hombres no
pueden mostrarse débiles o los hombres no lloran, es el hombre del hogar”, lo cual es una
barrera para que este grupo poblacional reprima su expresion emocional.

2.3 Casos atendidos por rangos de edad

M18-25 M26-35 M36-45 M46-55 M56->

Teniendo en cuenta la grafica anterior, se evidencia que 628 personas que se comunicaron
se encuentran en el rango de mayores de 56 afios, se infiere que es un grupo poblacional
gue presentan constante necesidad de escucha, puesto que viven solos, presentan



dificultades familiares, bajas redes de apoyo, desempleo, trabajo informal, sentimientos de
soledad, minusvalia, de igual manera afectacion emocional por enfermedad fisica.

Por otro lado, se resalta de manera significativa el aumento en las llamadas de usuarios
entre los rangos de edad de 18 a 25 afos, el cual fue de 104 esto puede deberse a la
promocioén y divulgacion de la Linea, y la atencion calidad y humana que reciben los
usuarios por parte de los profesionales logrando obtener a través del voz a voz un
posicionamiento en la poblacion adulto joven. De igual forma, es otro grupo poblacional
gue ha encontrado en la Linea un espacio para ser escuchados y comprendidos,
promoviendo desde la atencién la toma de conciencia frente al cuidado de su salud mental.

2.4 Casos atendidos por mes
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Con referencia a la gréfica, se evidencia que el mes con mayor nimero de atenciones fue
el mes de febrero con 151 casos, ya que después de finalizar el afio 2021, se inicia una
reactivacion laboral, econdémica y educativa; factores que influyeron en desencadenar
cargas a nivel emocional, personal, familiar y social. Seguido por el mes de junio con 148
atenciones, ya que que los nifios, niflas y adolescentes se encuentran en periodos de
vacaciones, demandando mayor atencion y cuidado por parte de padres y cuidadores, lo
cual influye en precipitar los conflictos familiares y de pareja.

3. CASOS ATENDIDOS POR DEPARTAMENTOS

A continuacién se presenta un cuadro donde se registra los casos atendidos por la Linea
de la Esperanza por departamentos, en el periodo comprendido entre junio del afio 2021 a
diciembre del afio 2022:



Departamentos Casos atendidos
Cundinamarca (Soacha, Une, Funza, 44
Madrid, Fusagasuga, Ubate, Tenjo,

Zipaquird, Anapoima, Silvania, Tabio,
Chia, Girardot y Medina)
Antioquia (Medellin) 10

Meta (Villavicencio)

Santander (Bucaramanga y Barbosa)

Atlantico (Barranquilla)

Valle del Cauca (Cali)

Tolima

Magdalena (Santa Martha)

Norte de Santander (Clcuta)

Boyacd (Tunja)

Manizales (Caldas)

Putumayo

Argentina

Cauca (Popayan)

Risaralda (Pereira)

Huila (Neiva)

San Andrés y Providencia

Chocé (Quibdd)

Casanare (Yopal)

Guajira

Narifio

Armenia

Caldas (Manizales)

Caqueta

Cesar

Quindio

Venezuela
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El departamento con mayor nimero de atencién es Cundinamarca con 44 casos, recibiendo
llamadas de los siguientes municipios, Soacha, Une, Funza, Madrid, Fusagasuga, Ubaté,
Tabio, Chia, Medina, Silvania, Anapoima; el segundo departamento con mayor nimero de
atenciones es Antioquia con 10 casos, siendo Medellin la ciudad de donde mas se han
comunicado.

4. ACOMPANAMIENTO ESPIRITUAL

Cumpliendo con los servicios brindados desde la Linea de la Esperanza, se ha logrado
brindar un acompafiamiento espiritual a personas. Este servicio lo brindo un grupo de 15
sacerdotes de la Arquidiécesis de Bogota, a través de una atencién telefonica fraterna y
humana.

E——




5. ESPACIOS DE FORMACION, PARA PROMOVER HERRAMIENTAS PARA LA
ESCUCHA, LA EVANGELIZACION Y LA CULTURA DEL ENCUENTRO Y DEL
CUIDADO

Los talleres y charlas se llevaron a cabo de manera presencial y virtual en el periodo
comprendido de febrero a noviembre de 2022, estos fueron dirigidos a los animadores de
evangelizacion de las parroquias y publico en general. Los temas abordados por el equipo
de la Linea de la Esperanza fueron los siguientes: salud mental, primeros auxilios
psicolégicos, no todo amor es romantico, comunicacion asertiva, tips para acompafar a
familias en situaciones de crisis, nido vacio, mi hijo y las redes sociales, charla de
Alzheimer, y presentacion de la linea. De igual forma, se contd con la participacion de
expertos para dirigir las siguientes tematicas en prevencion de: suicidio, violencia
intrafamiliar, violencia contra la mujer y por dltimo promocion del buen trato con la charla
¢,cémo convivimos en familia?

Por otro lado, se brindaron espacios de formacion a padres de familia, docentes y
estudiantes del Sistema Educativo de la Arquidiocesis de Bogota, abordando tematicas
como: salud mental en post pandemia y prevencion del suicidio.

En total, se realizaron 53 encuentros (talleres, charlas y presentaciones de la Linea de la
Esperanza) mediante la modalidad virtual y presencial, se cont6 con la participacion y
visualizacién de 4580 personas. Es oportuno resaltar que quienes participaron de forma
frecuente en los talleres, obtendran una certificacion; la cual, es otorgada en convenio con
la Fundacién Universitaria Monserrate.

Se realizdé una eucaristia de aniversario de la Linea de la Esperanza, presidida por su
Director Monsenior Ricardo Pulido, efectuada el dia 15 de julio de 2022.

En la siguiente tabla se relaciona el total de asistentes a los espacios de formacion, para
promover la cultura del encuentro y el cuidado:

Talleres y charlas

Presentacion de la Linea 158

6. GESTIONES INTERINSTITUCIONALES

Las redes interinstitucionales que se han construido para el funcionamiento y procesos de
promocién y divulgacion de los objetivos de la Linea de la Esperanza han sido 33, las cuales
se especifican a continuacion:



Socializacion de los
servicios de la Linea

Se gestiond con las siguientes entidades la presentacion de
los servicios y objetivos de la Linea de la Esperanza: Casa
Libertad, Jardin de Compensar la Alameda y las Cruces,
Hospital de Kennedy y del Guavio, Subred centro oriente y
sur (Secretaria Distrital de Salud), Agencia Publica de
Empleo SENA, Fundacion Valenzuela Ballén, Canal Catdlico
Tele-Vid de la ciudad de Medellin, Cristo vision, Centro de
Atencién al Migrante, Centro de Desarrollo Comunitario,
Centro Crecer Martires, Ciudad Bolivar y Jardin ATA,
Tribunal Eclesiéstico y medio de comunicacion virtual catélico
catholic link.

Participaciéon en eventos
para promocionar los
servicios de la Linea

La Linea de la Esperanza fue invitada por diferentes
instituciones como: Universidad Jorge Tadeo Lozano, Subred
sur (Secretaria de Salud) area de humanizacion vy
Universidad Manuela Beltrdn para participar en eventos de
promocién y prevencién en salud mental.

Blsqueda de
profesionales-expertos
para charlas

Se establece comunicacién con profesionales expertos en
diferentes temas, con el fin de brindar charlas enfocadas en
promocién y prevenciébn para la salud mental. Estos
profesionales hacen parte de las siguientes entidades:
Universidad Monserrate, Clinica la Paz, Emisora Mariana y
Secretaria de la Mujer.

Activacién de rutas de
atencion integral, para
casos de vulneracion de
derechos y conducta
suicida

Se han recibido llamadas relacionadas con conducta suicida
y vulneracién de derechos: violencia intrafamiliar (violencia
sexual, fisica, psicologica, econémica), por lo cual se han
activado las rutas establecidas por la normatividad en salud,
de igual manera se ha gestionado comunicacién con
diferentes instituciones para el apoyo, atencion y remision de
casos (Comité de vigilancia epidemiolégica Secretaria de la
Salud, linea 155 Secretaria Distrital de la Mujer, linea 106
Secretaria de Salud y linea de emergencia de la ciudad de
Valledupar).

Capellanes de clinicas y
hospitales

Se realiza gestion interinstitucional con el Hospital San
Ignacio, Fundacion Santa Fe, Clinica San Rafael y Hospital
el Guavio para la entrega de afiches y piezas graficas
digitales, para divulgacion de los servicios de la linea.

Apoyo humanitario

Se gestiona la entrega de mercados para familias que se han
comunicado a linea y se encuentran en situacién de
vulnerabilidad, los cuales fueron brindados por el Director de
la linea, Monsefior Ricardo Pulido y el &rea de Pastoral Social
de la Parroquia del Nifio Jesus.

5.1 Resultado gestién interinstitucional

A continuacion, se mencionan los logros alcanzados en el area de gestion institucional:




La participacion en la red distrital de lineas atencién, facilit6 adquirir en el sistema
de vigilancia epidemioldgica distrital, usuario y contrasefia para el reporte directo de
casos con conducta suicida y vulneracién de derechos.

Se gestiond mercados para usuarios y familias en condicion de vulnerabilidad social
y econOmica, estos fueron brindados por parte del Director de Linea, Monsefior
Ricardo Pulido y el coordinador del &rea de Pastoral Social de la Parroquia del Nifio
Jesus.

La Linea ha obtenido un mayor alcance en la atencién de casos en salud mental,
esto como resultado de las redes establecidas a nivel interinstitucional, puesto que
las mismas divulgan los servicios y referencian a usuarios.

Se ha logrado ampliar la cobertura de atenciones; inicialmente se proyectaba
atender a nivel Bogota y actualmente se ha extendido el servicio de escucha y
orientacion a nivel nacional, recibiendo llamadas de diferentes ciudades (Medellin,
Ibagué, Cali, Mocoa, Quibdd, San Andrés, Santander, entre otros) el aumento en el
indice de casos atendidos, da cuenta de las necesidades en salud mental que
presenta la poblacién colombiana.

Como resultado de las charlas brindadas por parte del equipo psicosocial, se han
recibido invitaciones para participar en espacios formativos en otras instituciones,
quienes han manifestado gratitud y acogida, ya que estos encuentros han
contribuido en la promocién y prevencién de la salud mental de sus beneficiarios.

7. PROMOCION Y DIVULGACION

A continuacion, se relacionan las actividades realizadas durante el afio con el fin de dar a
conocer y extender los servicios de la Linea de la Esperanza:

v

v

Publicacion de articulos y notas relacionadas con el lanzamiento y los logros de la
Linea, en los siguientes medios de comunicacion: canales catélicos Cristo Vision de
la ciudad de Bogota y Tele Vid de la ciudad de Medellin, pagina web de Catholic
link, revista carrusel y medios de comunicacion de la Arquididcesis de Bogota:
revista Fraternidad y noticiero Nuevo Rumbo.

Difusion de piezas publicitarias en la pagina de Facebook de la Linea de la
Esperanza y pagina web de la Arquididcesis de Bogota.

Participacién del equipo profesional de la Linea en medios de comunicacion
catolicos como: Emisora Mariana en el programa Magazin en familia, los dias lunes
y el canal Tele Amiga en el programa Viviendo la Vida, los dias martes; donde se
abordan temas de salud mental y promocion de los servicios de la Linea.

Difusion de cuia radial en la emisora catélica, Radio Maria.

A partir de la gestion de promocion y divulgacion en diferentes medios de comunicacion
(radio y canales de television), redes sociales (Facebook, YouTube) y la pagina web; la
Linea de la Esperanza ha adquirido un gran reconocimiento a nivel local y nacional,
incrementando el servicio a las personas que acuden en busca de escuchay orientacién
psicosocial.



8. SOPORTE TECNICO

Los ingenieros de sistemas de la Arquidiocesis de Bogota, han realizado mantenimiento
preventivo y correctivo a los computadores de los profesionales de la linea, asi como
soporte técnico al aplicativo cuando se han presentado algunos inconvenientes en su
funcionamiento.

9. APORTES DESDE Y PARA LA IGLESIA

v" Ha contribuido en visibilizar los multiples servicios sociales que ofrece la iglesia,
permitiendo que los usuarios los conozcan, se acerquen y sean participes de los
mismos. Por otro lado, refleja la preocupacion de la iglesia por la salud mental de la
comunidad, dando respuesta a los lineamientos del Papa Francisco que nos invita
a ser compafieros de camino, brindando una atencién célida, humana y acogiendo
desde la promocién y prevencion las necesidades de aquellas personas que sufren
y que presentan dificultades para acceder a los servicios de salud mental por las
barreras o limitaciones en el sector salud.

v' Estas escuchas le aportan a la iglesia una vision y lectura general de las
problematicas en salud mental que afectan a la poblacion.

v/ Contribuye a establecer un mapa de necesidades y enfoques en los cuales la iglesia,
puede aportar interventivamente a la transformacién social desde su rol como una
institucion que tiene gran arraigo en la historia y hogares del pais.

10. PROYECCION DEL PROYECTO

Con base en el trabajo realizado y en la evaluacion de las actividades antes mencionadas,
a continuacién, se describen las proyecciones de la Linea de la Esperanza:

v Aumentar el numero de casos atendidos mensualmente por medio del
reconocimiento que hatenido la linea a partir de la atencién fraterna ofrecida por los
profesionales de la linea, y desde las estrategias de promocion y divulgacion.

v Ampliar los espacios de formacion en las parroquias que comprendan el territorio
de la Arquidiécesis de Bogotd y en otros espacios educativos, sociales y
comunitarios, en donde se requiera la formacién por parte de la Linea de la
Esperanza.

v Incrementar las alianzas estratégicas, con redes interinstitucionales en donde la
“Linea de la Esperanza” escale su posicionamiento, de acuerdo a su naturaleza para
ser un espacio de escucha y acompafamiento.

v Posicionar la linea como un organismo lider en procesos de escucha, primeros
auxilios psicolégicos y orientacion espiritual, a nivel distrital y nacional,
destacandose por sus procesos de alta calidad y profesionalismo en la prevencion,
promocién y acompafiamiento en la salud mental.



11. FUENTES DE VERIFICACION

Espacios de formacion presencial:
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Charlas brindadas de la Linea a otras instituciones:

Fundaciéon Universitaria Monserrate

L 1

El Camino del Guerrero:
mental en pos-pandemia S

vammsm I
“8

El Camino del Guerrero: La
importancia de la salud mental e...

Tomémonos un café y
conversemos entre todos |
¢Como prevenir el suicidio? : |

1 Rojas Mufioz

fyMequtn O Corerar 2 Camrs

E]importancia de la salud

Psicdloga clinica de la Linea de la
Septiembre Hora Esperanza-Arquididcesis de Bogotd,
. % ra.
Yury Cecilia
Rojas Mufioz

| 15 fcw

Miércoles 7:00 p.m. 27 de julio
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Conexion: Webinar
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Equipo Psicosocial, Programa de discapacidad
Secretaria de integracion social

Tips para acompaiiar a familias
en situaciones de crisis

chysis

¥ Una crisis se define como “momentos en los que nuestra situacion
cambia y parece estar fuera de nuestro control”. el instituts Complutense
ony Gestién de canfiictos.
¥ Momentos de la vida cotidiana de las familias y sus integrantes,
¥ Que ocurren en sus interacciones y pueden en algunas

circunstancias conducir a estrategias de cambio,

v Con miras a fortalecer las capacidades de las personas para
hacerles frente y superarlas exitosamente o,

¥ Para cualificar ciertas formas de actuacion que contribuyen a
encontrar formas de relacion mas democraticas y equitativas.

¥ Tanto dentro como fuera del sistema familiar.
Quintero 1997.

v Resolucion de conflictos: : relaciones de igualdad, no de superioridad, con qué
frecuencia has sentido que las dificultades se te amontonaban sin poder
solucionarlas, en qué momento sentias que las cosas se te escapaban de control.
La negociacién, es el proceso por medio del cual los actores o partes
involucradas llegan a un acuerdo.

¥ Perdén y reconciliacién: curacién de la propia historia, reconocer la nece
de sanar, pedir la gracia de perdonar y de perdonarse, acoger y valorar
el sufrimiento, ayudar a sanar heridas, negociacion los 2 queden satisfe

[ >

Acompafiamiento a las familias heridas, expresion de la pastoral del perdén y la reconciliacion

° Arquidiéeesis de Bogota (oficial)

343 visualizaciones Emitido hace 7 meses
i martes 5 de abril * I perdon y a reconcillacién’ Mostrar més.

Acompafiamiento a las familias heridas, expresion de la pastoral del perddn y la reconciliacion

° Arquididcesis de Bogota (oficial)
2900 mcrplones

343 visualizaciones Emitido hace 7 meses
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Eucaristia de aniversario 15 de Julio 2022

quidiocesanas

Linea de I; »
Esperanza,
unano sier

Medios de comunicacion:

Tel 601 484 2094
Linea de la Esperanza

Emisora Mariana, canal catélico Tele amiga



Publicaciones en medios digitales de comunicacién:

O catholicLink

¢Vives en Bogota, estas en crisis y
necesitas hablar con alguien? iEsta
iniciativa es para ti!

00

Momentos dificiles... a todos nos toca vivirlos. A todos nos toca atravesar
distintas crisis. Asi, hay tiempos en los que la soledad golpea mas fuerte v
necesitamos compaiiia. Situaciones de conflictos familiares que nos empujan

a pCd-ll' Ll.VllCl‘d. O tristeza que Clilm'd por Ellgl:ll] C()HSHCIU.

iEs muy importante el acompanamiento del préjimo! Pero no debemos
olvidar que, a veces, también necesitamos ser acompafados. De hecho, el
Papa Francisco ya hablé de esto, cuando nos invité a hacer de la Iglesia un

hospital de campafia.

Un hospital cuyo tratamiento de primera linea es aplicar el «apostolado de

la orejar. Un espacio para ponernos en sandalias y en la tierra sagrada del

otro, como explicé el Papa en Evangelii Gaudium.

La iniciativa de escuchar

:Vives en Bogotd? Su arquidicesis recientemente reactivé la «Linea de la

Esperanza». Tras ella, profesionales en psicologia clinica y asesoria familiar

atienden y escuchan a quienes lo necesitan. Ademis, sacerdotes y

voluntarios, bajo la guia del Monsenor Ricardo Pulido.

Este apostolado incluye primeros auxilios psicolégicos, acompanamiento,

orientacion psicosocial y espiritual. De esta manera, la iniciativa pretende

ayudar a prevenir y superar situaciones que afecten la estabilidad

emocional.

Orientacidn acorde al caso

Por ejemplo, se ofrece orientacion en casos de violencia intrafamiliar y
sexual, dificultades laborales, consumo de sustancias psicoactivas, crisis por
desplazamiento y enfermedades mentales. Entre otras necesidades, donde

solo se requiere ser escuchado.

Como parte del componente de sensibilizacién y prevencion, se promueven
espacios de formacién y capacitacion. De esta manera, se forjan diferentes

habilidades relacionadas con la cultura del encuentro y del cuidado.

Lo repito: jes tan importante el acompanamiento! Y lo necesitamos. Mucho.

Por eso, tanto si vives en Bogotd o conoces a alguien de ahi, ya tienes este

dato para utilizar o compartir

La Linea de la Esperanza (+57 601 4842094 y Whatsdpp +57 3173670196)

presta su servicia de lunes a viernes, de 10 de la marniana a 10 de la noche.

Para mds informacicn, puedes visitar la pagina web del proyecto, haciendo clic

aqgui.



Charlas con expertos:
Tema: prevencién del suicidio, Dr. Alexie Vallejo médico psiquiatra Clinica de la Paz:
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Cerrar Chatear

< @ 2 A

Teresita Romero

Te compartimos el link de

asistencia. https./f

XXGhFSMXyFowiZ648

e

Te compartimos el link de
asistencia. https//forms.gl

MXVFEewiZ

XXGhF¢

Mil gracias por esta charia, me
gustaria participar en otros temas
sobre todo la parte de la iglesia

Muchas Gracias , dios los bendiga,
excelente conferencia muchas gracias
a la Arquidiécesis y al doctor Vallejo
por esta conferencia tan importante,
les sugiero que para Ia proxima
utilicen la plataforma de google teams

Enviara: T




Tema: Como convivimos en familia, Dres. Edward Silva y Magaly Bustos psicélogos de
maestria Unimonserrate:
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MAGALY BUSTOS CORAL

W58 | (Cémo convivimos on familla?
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-
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X Mensajes de la llamada

@‘ Carmen Adel Sanchez Amaya 37 min
Como décimos, recargar las pilas.

° LINEA DE LA ESPERANZA VICARIA EVANGELIZACION
Buenas noches, gracias por tu participacion,
te invitamos a diligenciar el link de asistencia
https:/forms.gle/FzujPX9T5210X59M6

Gloria Gonzalez 33 min

e La vida es de diferentes etapas, y a veces la
situacion economica, hace dano, en el sentido
que se sufre la falta de de cosas materiales
y hasta tiempo para compartir con la familia,
y esto ocacion problemas, pero yo creo que
lo mas importante es estar siempre de la
mano de Dios. Pues el siempre nos hayuda a
encontrar soluciones.

Julieta Pinzon 23 min

ei respeto y el dialogo son parte fundamental
para lograr trabajar en equipo todos los
miembros de la familia

Luis Antonio Bolivar Chaves 20 min

Muchisimas muchisimas gracias, que
rico estos encuentros mas seguidos...
Felicitaciones por esta experiencia...

Diana Rico 19 min

Tal cual

olgalili 18 min
Dres una inquietud q
Me surge como deberla

®e e O

Enviar mensaje >



Tema. Prevencion de la violencia intrafamiliar, Daniel Londofio, te6logo y comunicador

social:
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§ Claudia Villate
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Tema: prevencion de violencia contra la mujer, Marcela Hoyos psicéloga con maestria en

derechos humanos:
,’%'Q{TOE’)\-I 2-|| 51%m

< @

REC (ENVIVO)

Acceder a la justica -
Denunciar los hechos para
que sean investigados y el

agresor sea juzgado y

castigado

Acceder a medidas de
proyeccién: especifica es
inmediatas para proteger la
vida de las mujeres, las de sus
hijas e hijos y evitar que los
hechos se repitan o agraven

Las muje

res victimas de violencias y en riesgo de feminicidio, tienes derecho a:
OR7L. G

Y v » &

Reactivar aud Iniciar video Participantes Chatear Reacciones Com
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REC (ENVIVO)

Acceder a la justica -
Denunciar los hechos para
que sean investigados y el

agresor sea juzgado y

castigado

Acceder a medidas de
proyeccion: especifica es
inmediatas para proteger la
vida de las mujeres, las de sus
hijas e hijos y evitar que los
hechos se repitan o agraven

Las mujere

V2@

es victimas de violencias y en riesgo de feminicidio, tienes derecho a:

& v » &

Participantes Chatear  Reacciones

Reactivar aud Iniciar video




Comentarios de los participantes sobre las charlas virtuales:

N 2B 40% =

BN E R 3T7%=

Cerrar

&

Chatear

Gracias por su testimonio sincero y
humano, ensefia mucho. gracias!!!

Gracias. Muchas luces para
acompanar a mi papa de 78 afos en
esta dificil enfermedad. Bendiciones
por este servicio

Doctor Alex buenas noches,
bienvenido a la Linea de |a Esperanza,
muchas gracias por esos aportes tan
valiosos. Dios lo bendiga

Tener a un familiar con esta
enfermedad es muy duro;
personalmente solo con Dios he
podido llevar el proceso. Gracias
por esta charla tan importante y por el
testimonio tan bonito.

Enviar a: Todos~

Pulse aqui para chatear o pulse un @
mensaje | yond

ara responder

@)

Cerrar

Chatear Al

De Julia para Todos

Interesante y demasiado importante
para nuestro trabajo pastoral. Clave
aprender a escuchar a los demas.
Todo muy practico. Muchas gracias!
me encanto.

De Nubia Stella Lizarazo Sierra para Todos

Muchas gracias por este espacio qut
nos invita a enriquecernos para ser
servidores al estilo de Cristo

De Luz Jimenez para Todos

Muy interesante la conferencia, .
porque nos permite evaluar nuestras
acciones dentro de los grupos.
Deberiamos siempre después de
cualquier actividades hacer una
evaluacion y revisar los aspectos
negativos y positivos, porque en
ocasiones se presentan diferencias
entre los miembros de los grupos
pastorales y es importante sanar
todos los procesos para corregir y
continuar

Enviar a: Todosv

Pulse aqui para charlar o pulse un

mensaje para responder

© 7

Se Quién puede ver sus mensajes? La grabacion esté habilitada

I @] <

Cerrar Chatear

me puedes compartir el link de
asistencia

De mi a Todos
Buenas noches, los invitamos
a que diligencien el Link de

Asistencia: https://forms.gle
[yAfcuBrwNqFWFBHG8

De Fanny Alvarez a Todos
muchas gracias, Claudita,

De Mantza a Todos

muchas gracias bendiciones .\, /..,

De Luz Manna =) a Todos

Feliz noche para todos muy
enriquecedor el tema

De Consuelo a Todos

Gracias a todos los organizadores.
muy buen tema. q

Enviar a: Todos~

Pulse aqui para chatear o pulse un
mensaje para responder

f. ¢Quién puede ver sus mensajes?

[ @] <

® 7



Comentarios de los participantes sobre las charlas virtuales:
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Cerrar Chatear Ay

De Julia para Todos

Interesante y demasiado importante
para nuestro trabajo pastoral. Clave
aprender a escuchar a los demds.
Todo muy practico. Muchas gracias!
me encanto.

De Nu

Lizarazo Sierra para Todos

m Muchas gracias por este espacio qu¢
nos invita a enriquecernos para ser
servidores al estilo de Cristo

De Luz Jimenez para

w Muy interesante la conferencia,
porque nos permite evaluar nuestras
acciones dentro de los grupos.
Deberiamos siempre después de
cualquier actividades hacer una
evaluacion y revisar los aspectos
negativos y positivos, porque en
ocasiones se presentan diferencias
entre los miembros de los grupos
pastorales y es importante sanar
todos los procesos para corregir y
continuar

Enviar a: Todosv

Pulse aqui para charlar o pulse un

Cerrar Chatear

/yAfcuBrwNqFWFBHG8

De Maria Elsa a Tod

gracias

De Graciela Ricaurte di

Gracias por tan interesante tema.

n a Todos

Excelente reflexion!

De Graciela Ricaurte de Lozano a Todos

Hermoso video. Gracias

De Diana Yamir Rico Garcia a Todos

(S|

muy lindo el video, hay que dejarlos ir
por que si no, No van a vivir su propia
vida.

De Carmenza Gomez a Todos

Muchas gracias. Excelente taller

Enviar a: Todosv

Cerrar

Chatear AN

Dra enviennos el link porfa

De Graciela Ricaurte a Todos

De Magally Urrego a Todos

Muchas gracias muy bn explicado

De Carmen adel sanchez a Todos

silo vi, la reflexion fue que uno se
apega también a los problemas y
no suelta esas situaciones que nos
afectan . no buscamos soluciones,
como ayuda que alguien nos
escuche.

De luz mery jimenez a Todos
mil bendiciones muchas gracias

De Rita Isabel Gomez Pavajeau a Todos

Muchas gracias por esta informacién
tan importante para nuestra vida

Enviar a: Todosv

Pulse aqui para chatear o pulse un
mensaje para responder @ 7

Pulse aqui para chatear o pulse un

mensaje para f&‘S()OHdEf
mensaje para responder

@ © 7

(,9. ¢Quién puede ver sus mensajes? La grabacion esta habilitada

rO. ¢Quién puede ver sus mensajes? (Q' ¢Quién puede ver sus mensajes? La grabacion estd habilitada
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Certificados otorgados en convenio con la Fundacién Universitaria Monserrate, para las
personas que participaron en los espacios de formacion:

(| IMONSERRATE 1

LINEA DE LA
ESPERANZA

LA ARQUIDIOCESIS DE BOGOTA, LA LINEA DE LA ESPERANZA Y
EL INSTITUTO DE ESTUDIOS EN FAMILIA - UNIMONSERRATE

Certifica que
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iy
=
C.C. 21.046.857 'j

Participd en el ciclo de formacién “Caja de herramientas para la escucha y la evangelizacién, con el fin de
promover la cultura del encuentro, el cuidado y buen trato”
Realizados desde el mes de junio al mes de noviembre de 2021.
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MONS. RICARDO PULIDO AGUILAR, Pbro. IVONNE XIOMARA GOMEZ AGUILAR HERNEY MORENO VELANDIA
Director Linea de la Esperanza Coordinadora Proyeccion Social Secretario General Unimonserrate '

Instituto de Estudios en Familia
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LA ARQUIDIOCESIS DE BOGOTA, LA LINEA DE LA ESPERANZA Y
EL INSTITUTO DE ESTUDIOS EN FAMILIA - UNIMONSERRATE

ARQUIOCESS DEBOGOTA

LINEA DE LA
ESPERANZA

Certifica que
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C.C. 41.715.748

Particip6 en el ciclo de formacién “Caja de herramientas para la escucha y la evangelizacion, con el fin de
promover la cultura del encuentro, el cuidado y buen trato”
Realizados desde el mes de junio al mes de noviembre de 2021.
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MONS. RICARDO PULIDO AGUILAR, Pbro. IVONNE XIOMARA GOMEZ AGUILAR HERNEY MORENO VELANDIA
Director Linea de la Esperanza Coordinadora Proyeccion Social Secretario General Unimonserrate
Instituto de Estudios en Familia




